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Reklamacny poriadok

vydany spoloc¢nostou Fio investiCni spolecnost, a.s, ICO: 067 04 441 so sidlom V celnici
1028/10, Nové Mésto, PSC 110 00 Praha 1, Ceska republika (dalej len ,spolo¢nost™).

.Pracovnikom* sa na ucely tohto dokumentu rozumie kazda osoba v pracovnopravnom vztahu k
spolocnosti, a dalej tiez kazda osoba opravnena konat v mene spolo¢nosti z titulu outsourcingu,
poverenia Ci z titulu udelenia plnomocenstva.

,Bankou“ sa na ugely tohto dokumentu rozumie Fio banka, a.s., ICO: 61858374, V Celnici
1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, konajuca prostrednictvom a vo veci organizacnej zlozky
Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, ICO: 36869376, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava,
zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vloZka ¢€.:
1875/B

,Finan&nym sprostredkovatefom*, sa na Ggely tohto dokumentu rozumie Fio Slovakia, a.s., ICO:
35828137, Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, zapisanad v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka €.: 2892/B a ktora je odo dfia 23.10.2015 pod
registranym cCislom 208336 zapisana v Registri finanénych agentov a finanénych poradcov
vedenom Narodnou bankou Slovenska, dostupnom na webovej stranke http://regfap.nbs.sk/ ako
viazany finan¢ny agent pre sektor poskytovania uverov a spotrebitel'skych uverov a pre sektor
prijimania vkladov a ako viazany investicny agent pre sektor kapitalového trhu (v texte aj len
»finan¢ny sprostredkovatel*)

|. Podanie reklamacie (st'aznosti)

1. Kazdy podielnik je opravneny podat reklamaciu (staznost) na poskytnutie sluzby
spolo¢nostou, pokial sluzba nebola vykonana alebo ak spdsob vykonu sluzby ¢&i odplata za
nu nezodpoveda uzatvorenej zmluve, dalSim dohodnutym podmienkam alebo ak ktorykolvek
zamestnanec spolo¢nosti alebo osoba, ktora na zaklade poverenia ¢i zmluvy spolupracuje so
spolo¢nostou na poskytnuti sluzby, kona voci podielnikovi neCestne, nespravodlivo alebo
neuctivo. Podielnik je tiez opravneny podat reklamaciu (staznost) aj voci €innosti finanéného
sprostredkovatela banky, ak tato innost suvisi s distribuciou podielovych listov.

2. Podielnik je opravneny podat spolo¢nosti reklamaciu
» o0sobne na lubovolnej prevadzkarni banky v jej otvaracich hodinach,

+ telefonicky na linke +420 224 346 492 vyhradenej na podavanie reklamacii a staznosti v
kazdy pracovny den 9:00 — 17:30 alebo na Cislach verejne ur€enych na komunikaciu so
zékaznikmi mimo linky vyhradenej k inym ucelom (pozri Informacie o obchodnikovi s
cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach, ¢l. II),

« pisomne na adrese prevadzkarne banky, pobo¢ky banky alebo sidla banky

« faxom +420 224 346 111,

* e-mailom reklamacie@fiofondy.sk alebo

 elektronicky prostrednictvom dohodnutého komunikaéného programu, pokial to tento
program umozfuje - napr. sluzba Fio servis.

3. Pri osobnom alebo telefonickom podavani reklaméacie vykonanom v sulade s ods. 2 nesmie
Ziadny pracovnik spolo¢nosti odmietnut prijatie reklamécie, je vSak opravneny postupit
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prijatie reklamacie inému dostupnému pracovnikovi.

. Nalezitosti reklaméacie

. Reklamacia musi byt podana tak, aby bolo zrejmé, kto ju podava, ¢o je predmetom

reklamacie, a pokial podielnik pozaduje nahradu majetkovej Skody, musi uviest, akym
spbsobom a v akej vySke ma byt Skoda nahradena. Ak predmetom reklamacie je Cinnost
finanéného sprostredkovatela, je nevyhnutné tuto skutoCnost’ v reklamacii vyslovne uviest. Ak
bude podielnik v rAmci vybavenia reklamécie Ziadat nakladanie so svojim majetkom (napr.
bude pozadovat predaj chybne kupenych finanénych nastrojov), musi byt sucastou
reklamécie i riadne udeleny suhlas podielnika s takym postupom. Spolo¢nost overi totoznost
osoby, ktora reklamaciu podava a jej opravnenie podlfa zmluvy, ku ktorej sa reklamacia
vztahuje, a to déveryhodnym spésobom s ohfadom na formu podavania reklamacie podla ¢l.
| ods. 2 Reklamaéného poriadku. Ak sa osoba podavajuca reklaméaciu odmietla podrobit
identifikacii, nebola schopna sa i cez vyzvu spolocnosti identifikovat alebo nie je opravnena
podla zmluvy, ku ktorej sa reklamécia vztahuje, hladi spolo¢nost na taku reklamaciu, ako
keby nebola podana.

. Podielnik je povinny vo svojom vlastnom zaujme oznamit spolo¢nosti ¢o mozno najviac

podrobnosti o reklamovanej sluzbe ¢&i konani, ktoré moézu prispiet k rychlemu vybaveniu
reklamacie, najma je povinny oznamit, pripadne postupit spolo€nosti informacie, dokumenty
i iné doklady o chybnom vykonani sluzby, ktoré spolo¢nost nema k dispozicii, alebo ktorych
ziskanie by bolo pre spoloénost neprimerane naroéné a viedlo by k zbytoénému prediZeniu
vybavenia reklamacie.

. Pokial reklaméacia nebude obsahovat vSetky nalezitosti podla ods. 1 alebo 2, nie je

spolo¢nost’ opravnena reklamaciu z tohto dévodu odmietnut a je povinna bez zbytoéného
odkladu poziadat vhodnym spdsobom podielnika o doplnenie reklamacie. Pokial podielnik
Ziadosti nevyhovie, je spolo¢nost opravnena reklamaciu odmietnut’ pre nedostatok sucinnosti.
Ak nebude mozné podielnika zastihnut, je spoloénost opravnena primerane predizit dobu na
vybavenie reklamacie.

. Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa spolo¢nost. Naklady spojené s vyhotovenim

reklamacie vratane jej priloh a s predloZzenim reklamacie znasa klient.

lll.Povinnost poskytnut’ su€innost’

1.

2.

Podielnik je povinny poskytnut v maximalnej miere spolo¢nosti su€innost pri zmensovani
pripadnych negativnych désledkov chybného postupu spolo¢nosti.

Podielnik je povinny podat reklamaciu bezprostredne potom, ¢o sa o0 vzniku predmetu
reklamacie dozvedel. Ak poda podielnik reklaméaciu s ¢asovym odstupom, hoci o vzniku
reklamovanej skuto¢nosti vedel skér, mdze spolocnost’ vztiahnut pripadnd nadhradu Skody k
hodnotam, ktoré boli platné v okamihu, kedy sa podielnik o vzniku reklamovanej skuto¢nosti
dozvedel a mohol reklaméaciu bez zbyto¢ného odkladu podat. Dokladom o zisteni vzniku
predmetu reklaméacie podielnikom je napr. zaznam o elektronickom zobrazeni urcitych
skuto€nosti (portfélia, pokynov, a pod.) podielnikom v dohodnutom komunikaénom programe,
z ktorého bol vznik predmetu reklamacie zrejmy.

. Pokial podielnik zamyslal dalSie transakcie, o ktorych tvrdi, ze mu boli znemoznené

porusenim povinnosti spolo¢nostou, je povinny ich ¢o najpresnejSie opisat a dolozit' prejav
svojej vOle k takému pravnemu konaniu urobenému najneskér k okamihu, od ktorého
odvodzuje nahradu Skody (napr. k okamihu platnosti hodnoty finanéného néstroja, od ktorej
vyvodzuje vySku Skody). Na Ziadost o nahradu Skody bez dolozeného prejavu vole podfla
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predchadzajlucej vety sa nebude prihliadat.

. Ak poda podielnik bez riadneho dévodu reklamaciu viac ako jeden mesiac potom, ¢o nastala
reklamovana skuto¢nost, je opravneny pozadovat od spolo¢nosti Skodu, ktorej vySka bude
spolo¢nostou stanovena k okamihu, kedy podielnik mal a mohol podat reklamaciu.

. Ak si vybavenie reklamacie vyZaduje dalSie naklady zo strany podielnika alebo sucastou
vybavenia bude nakladanie s majetkom podielnika, spolo¢nost’ je povinna si vopred vyziadat
suhlas podielnika k prislusnym &innostiam a podielnik je povinny bezodkladne suhlas udelit
alebo ho odmietnut. Pokial podielnik odmietne udelit suhlas alebo ho v€as ani neudeli ani
neodmietne, nie je spolo¢nost povinna nahradit podielnikovi tu Cast’ pripadnej Skody, ktora
bola zapri¢inena neposkytnutim sucinnosti zo strany podielnika. O nakladanie s majetkom
podielnika nejde v pripade, kedy k zmene majetku podielnika doslo v désledku pochybenia
spolo¢nosti alebo v dosledku skuto¢nosti, ktord zakladd bezdévodné obohatenie podielnika.
Spolo¢nost’ je opravnena uviest majetok podielnika do pévodného stavu pred vykonanim
chybnej operécie.

Vybavenie reklamécie

. Kazdy podielnik ma pravo na vybavenie reklamacie najneskér do 30 dni od jej podania. V
odévodnenych pripadoch v8ak mbze spoloénost lehotu prediZit, o tom v8ak musi podielnika
v€as informovat.

. V pripadoch, kedy sa vyzaduje sucinnost zo strany podielnika, nezapocitava sa doba

poskytnutia sucinnosti do lehoty pre vybavenie reklamacie.

. Kontaktnou osobou pre vybavenie reklamacie je pracovnik povereny vybavovanim

reklamacii, tel. +420 224 346 492, e-mail: reklamacie @fiofondy.sk

. Spolo¢nost’ je povinna informovat podielnika o spésobe vybavenia reklamacie, a to formou

dohodnutou s podielnikom. Ak nie je s podielnikom dohodnuté inak, plati, ze

 odpoved na reklamaciu spolo¢nost podielnikovi obvykle zaSle prostrednictvom
dohodnutého komunikaéného programu (internetové bankovnictvo banky &i aplikacie e-
Broker).

» Spolocnost je opravnena podielnikovi zaslat odpoved aj inym spésobom, ako je uvedeny
v predchadzajucom odseku, a to e-mailom, pripadne poStou. Spolo¢nost vSak vzdy
vyhovie pripadnej poZiadavke klienta na zaslanie listinného vyhotovenia odpovede.

. Ak podielnik nesuhlasi so sp6ésobom vybavenia reklamacie, je opravneny podat’ proti nemu

protest. Pre podanie a vybavenie protestu plati primerane to, ¢o pre reklamaciu. Podanim

protestu zadina plynut nova lehota 30 dni pre jeho vybavenie, ktor( je mozné predizit za
rovnakych podmienok ako pri prediZzeni lehoty na vybavenie reklamacie. Vybavenie protestu
ako opravného prostriedku riesi prislusny pracovnik spolo€nosti povereny vykonom tejto
odvolacej instancie. Proti spésobu vybavenia protestu uz spolo¢nost neposkytuje ziadny
opravny prostriedok. Spodsob vybavenia protestu vSak podielnika nijako neobmedzuje

v moznosti podat navrh k sudu, alebo podat navrh Narodnej banke Slovenska vo veciach

suvisiacich s jej pésobnostou (tiez ako organu dohfadu v oblasti ochrany finanénych

spotrebitelov).

. Spolo¢nost’ upozornuje podielnikov na skuto¢nost, Zze Narodna banka Slovenska ako dozorny

organ nad kapitdlovym trhom nie je podla pravneho poriadku Ceskej republiky opravnena

autoritativne rozhodnut v konkrétnom individualnom reklama¢nom konani medzi
spolo¢nostou a jej podielnikom.

Tento reklamacny poriadok bol vyhlaseny 11. 1. 2021 a je platny od 11. 1. 2021.
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